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NOS MISSIONS

L’association LIANES est un groupement de personnes sensibles à
l’isolement et à la détresse humaine, mais également sensible aux bienfaits
de la présence des animaux de compagnie auprès de nous. 

Créée en 2003, l’association a pour objet de créer, développer et/ou
maintenir le lien social entre les êtres humains, grâce à la médiation par
l’animal.

Notre association vient en aide aux personnes en difficultés sociales et/ou
de santé, en proposant différents services s’appuyant sur ce lien
Homme/Animal.

Depuis toutes ces années, Lianes a été et est créatrice d’emplois,
majoritairement de contrats d’insertion destinés à des personnes souvent
fragiles et éloignées de l’emploi.

QUI SOMMES-NOUS?

POUR ET AVEC LIANES...
L’ANIMAL EST VECTEUR
DE LIEN SOCIAL ET
D’INSERTION !

Préserver le lien
Homme/Animal et
éviter les abandons.

Etre un tremplin
professionnel et social
grâce au maintien du
lien Homme/Animal

Promouvoir la
médiation animale

Sensibiliser les
institutions,
établissements et foyers
au maintien du lien avec
l'animal de compagnie 
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NOS VALEURS

Pensions d’animaux 

Services à domicile

Visites d’animaux en
établissements

Vadrouilles

Ateliers de médiation
canine

NOS ACTIVITÉS NOS PARTENAIRES FINANCIERS
EN 2022

SolidaritéSolidarité

ProfessionnalismeProfessionnalisme

ACCOMPLISSEMENTACCOMPLISSEMENT  
DE SOIDE SOI
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Cela est particulièrement difficile à vivre pour les personnes en
première ligne, les salarié.e.s, notamment les salariées administratives :
car nous avons en face de nous des personnes en précarité, qui ont
besoin de nous.

Le bénévolat est un aspect très important de la vie de Lianes.
L’activité bénévole en 2022, bénévoles actifs dans tous les domaines, en
coopération avec l’équipe salariée s’est agrandi cette année.
Recruter plus de bénévoles nous permet de répondre favorablement à
plus de demandes. Lorsque nous accueillons des nouveaux bénévoles,
nous tenons à transmettre l’importance des valeurs et des missions de
Lianes.

Travail de préparation à la création de l’Antenne de Besançon

Il s’agit d’un projet dont nous avions envie depuis plusieurs années :
une de nos collègues, élue depuis presque 10 ans à l’OD, a décidé de se
lancer et de créer une Antenne à Besançon.
Tout le travail de préparation s’est fait dans le courant du 2ème
semestre 2022, notamment par Julie, soutenue et accompagnée avec
enthousiasme par le reste de l’équipe, les membres de l’OD et la
directrice de Lianes.
Julie est devenue au mois de janvier la 13ème salariée de Lianes et la
première Antenne a pu démarrer !

Ré -écriture des Statuts et du RI de l’asso

Nous ré écrivons nos Statuts et notre RI à chaque fois que c’est
nécessaire, notamment pour les mettre à jour en lien avec les
obligations réglementaires et avec l’évolution de nos activités.
L’année dernière, nous l’avons fait également pour y ajouter la
possibilité de création d’Antennes.

Florence NOMINE, 
Présidente de LIANES

Le mot de notre présidente 
Nous l’évoquons depuis quelques années déjà, le nombre
de personnes en précarité semble augmenter.
En 2022, le nombre de demandes de services auprès de
Lianes a été très fort et ce qui est difficile pour nous, c’est
de ne pas pouvoir, malheureusement, répondre
favorablement à toutes les demandes.
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C O N F I E R  S O N  A N I M A L  T E M P O R A I R E M E N T  
P O U R  D E S  R A I S O N S  S O C I A L E S  O U  D E  S A N T É

LES PENSIONS POUR ANIMAUX :

S’appuyer sur la relation Homme/Animal comme
support de motivation et création de lien social

Eviter les abandons d’animaux

Préserver le lien affectif entre l’animal et son
propriétaire

Proposer des solutions de garde temporaire
des animaux

Permettre aux bénéficiaires de ce service d’engager
des démarches de soins ou/et sociales et/ou
professionnelles

O B J E C T I F S

D E R O U L E M E N T
Les pensions pour animaux s’adressent
prioritairement aux personnes en
difficultés, en situation de précarité,
d’isolement, vulnérables, fragilisées,
propriétaires d’un ou plusieurs animaux
de compagnie (chiens ou chats
majoritairement), qui, pour différents
motifs, nous confient leur(s)
compagnon(s) temporairement. 

Ce service est destiné à permettre aux
personnes en difficultés d’accéder à des
soins (hospitalisations, cures…), mais
également d’être hébergées (chez un
tiers, en foyer d’hébergement, en
résidence sociale…) le temps de trouver
un logement autonome, alors que pour
d’autres de nos bénéficiaires, nous
confier leur animal favorise leurs
démarches professionnelles (formations,
recherches d’emploi…). 
Certaines personnes font également
appel à nous car elles sont incarcérées,
d’autres pour des motifs familiaux ou 

des congés (préserver le lien avec leur
famille, participer à des voyages
collectifs avec des associations
partenaires, partir en vacances dans
un lieu où les animaux ne sont pas
acceptés). 

 Afin de proposer une solution
adéquate et adaptée à nos
bénéficiaires en situation de précarité,
la participation financière demandée
pour la prise en charge de leur animal
est établie en fonction de leurs
ressources. 

7



6 9
personnes en

difficultés
sociales et/ou de
santé aidées par

LIANES

Les personnes qui nous confient leurs
animaux sont orientées majoritairement
par les travailleurs sociaux, nos
partenaires techniques comme la SPA,
ou encore grâce au bouche à oreille et
aux réseaux sociaux. Généralement, les
personnes nous sollicitent car elles n’ont
aucune autre solution pour la garde
temporaire de leur animal. En effet, ces
personnes refuseraient sans nul doute
d’accéder à des soins ou des
hébergements si elles ne trouvaient pas
à qui confier leur animal le temps
nécessaire pour elles de faire leurs
démarches médicales ou sociales.
Pour la majorité des demandes sociales,
nous demandons au bénéficiaire d’être
accompagné par un référent social avec
lequel nous collaborons en amont,
pendant et même après le service.

Afin de développer un
autofinancement, nous proposons
aussi des pensions dites « payantes »
ou solidaires. Ce service s’adresse
cette fois à des personnes,
propriétaires d’animaux, qui partent
en vacances ou en déplacements et
qui n’ont pas de difficultés financières
apparentes. Néanmoins, parmi nos
clients, nous avons aussi des
personnes qui font appel à nous pour
des motifs de santé ou des
problématiques de logement. En
l’absence de référent social ou en
raison d’une courte durée pour le
service, le tarif plein peut alors être
appliqué.
De manière indirecte, ces clients
apportent ainsi leur soutien financier
à une action solidaire. 

V O L U M E  D E S  P E N S I O N S  
E N  2 0 2 2

Les pensions
représentent au total
un volume de 8 893
jours, soit une
augmentation d’un peu
plus de 18 % par
rapport à 2021 
(7 512 jours).

E N  2 0 2 1

8 8 9 3 j

7 5 1 2 j

E N  2 0 2 2 + 1 8 %

N O S  P E N S I O N S  S O C I A L E S
En 2022, nous avons répondu positivement à 112
demandes de pensions sociales et nous avons ainsi pu
aider 69 personnes en difficultés sociales et/ou de santé.
En 2021, il s’agissait de 115 demandes de pensions
sociales pour 75 bénéficiaires. 

Au total, il y a eu 8 045 jours de pension sociale en 2022,
soit une augmentation de 15 % par rapport à 2021 (6
981 jours). 
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Nombres de bénéficiaires
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M O T I F S  D E S  P E N S I O N S  S O C I A L E S

43 pensions représentant au total 2 113 jours de pensions pour 29
bénéficiaires avaient pour motif principal des problématiques de santé 

40 pensions (5 291 jours, pour 25 bénéficiaires différents) pour des
recherches de logement 

4 pensions (330 jours, 3 bénéficiaires) pour incarcération 

7 pensions (92 jours, 4 bénéficiaires) pour des déplacements
professionnels ou familiaux

18 pensions (219 jours, 8 bénéficiaires) pour des congés (avec un tarif
adapté en faveur des personnes en situation de précarité).
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Concernant le public bénéficiaire des services de pensions sociales, nous avons
accompagné 42 femmes et 27 hommes. 

12 bénéficiaires avaient plus de 60 ans, 46 se situaient dans la tranche 25-60
ans et 11 avaient moins de 25 ans. 

14 bénéficiaires résidaient ou étaient domiciliés à Strasbourg, 24 dans d’autres
communes de l’Eurométropole, 25 dans des communes du Bas-Rhin et 6
bénéficiaires venaient même d’autres départements.

P R O F I L S  D E S  B E N E F I C I A I R E S
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D U R É E  D E S  P E N S I O N S  S O C I A L E S

La durée moyenne des pensions sociales a été de 117 jours par
bénéficiaire, certains bénéficiaires ayant plusieurs animaux ou ayant fait
appel à nous plus de 2 fois au cours de l’année 2022. 

La durée des pensions est variable en fonction des motifs de prise en
charge des animaux, mais également en fonction des difficultés
rencontrées par les bénéficiaires. 

En 2022, il apparait clairement que les durées de pensions ont été plus
longues pour la plupart, illustrant la difficulté pour nos bénéficiaires de se
sortir de leur situation difficile.

5 animaux ont été mis à l’adoption (décès du bénéficiaire, bénéficiaire ne
donnant plus de nouvelle, bénéficiaire n’ayant plus la capacité de reprendre
son animal). Tous les animaux ont été replacés soit par des associations, soit
par la famille directement ou soit par nos familles d’accueil bénévoles. 

1 animal est malheureusement décédé en cours de pension.

I S S U E S  D E S  P E N S I O N S  S O C I A L E S

26 pensions sociales étaient toujours en cours au 31
décembre 2022, soit 23 % des pensions.

80 pensions ont connu une issue positive en 2022, soit
72 % des pensions. Les bénéficiaires ont pu récupérer
leur animal après avoir pu accéder à des soins ou après
avoir trouvé un logement ou être sortis de prison.

7 2 %  
des pensions

ont eu une
issue positive

Positives
71.4%

Toujours en cours
23.2%

Mise à l'adoption
4.5%

Décès de l'animal
0.9%
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En plus de préserver le lien avec leur animal, ces visites dans nos locaux nous
permettent de les rencontrer, d’être à l’écoute, de discuter, de créer ou de
maintenir du lien social, de les motiver et de les accompagner dans leurs
démarches, et également de reposer le cadre de la pension lorsqu’il n’est pas
respecté.
Tout au long de la pension, nous collaborons avec les référents sociaux qui
accompagnent les bénéficiaires. Les objectifs de ce travail en partenariat sont,
de part et d’autre, de rester informés de la situation du bénéficiaire, de l’aider
conjointement dans ses difficultés, de le responsabiliser, de lui redonner
confiance, etc. Cela permet aussi de montrer au bénéficiaire que nous
travaillons ensemble pour l’aider à faire face aux difficultés qu’il rencontre : qu’il
se soigne par exemple ou qu’il trouve un logement dans lequel il pourra à
nouveau accueillir son animal. 

L E  L I E N  H O M M E / A N I M A L
C O M M E  F A C T E U R  D E  L I E N
S O C I A L

Cette année 2022, 19 bénéficiaires connaissant des problématiques de
recherche de logement, mais également de santé, sont venus dans nos locaux
voir et s’occuper de leurs animaux, et aider parfois à l’entretien du chenil et de la
chatterie. On compte 101 visites au total de bénéficiaires dans nos locaux.
Certains bénéficiaires nous ont même appelés plusieurs fois par jour !

Régulièrement, nous sommes en contact avec
nos bénéficiaires, propriétaires des animaux
gardés dans nos locaux ou en familles
d’accueil, dans le but de prendre de leurs
nouvelles et réciproquement, de donner des
nouvelles de leur animal.
Dès la mise en place du service, ils sont
encouragés à venir le voir, à s’en occuper et à
passer du temps avec lui dans nos locaux.

Nos échanges avec les propriétaires des animaux ont pour
but de mieux comprendre leur situation, de les aider
éventuellement dans la prise en charge présente et future
de leur animal (mise en règle, soins, intégration dans leur
logement, relation avec leur animal). 
Leur venue permet parfois simplement de créer des
contacts avec d’autres personnes, de discuter et de rompre
leur sentiment d’isolement.  Nous essayons de rendre
notre association la plus conviviale possible où la mixité
sociale est favorisée et où la bienveillance est de mise.
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Comme c’est le cas depuis des années, la Fondation Brigitte Bardot nous a aidés en
2022 dans la prise en charge de certains frais vétérinaires, principalement des
stérilisations et des soins d’urgence. Ce soutien s’est élevé à près de 2 000 € sur
toute l’année pour 10 interventions au total (majoritairement des stérilisations),
permettant d’aider ainsi 10 bénéficiaires et leurs animaux, qui ont pour la plupart
versé une participation de plus de 20€ en moyenne malgré leurs difficultés
financières.

Nous avons également été sollicités pour l’émission de 44 bons sociaux, permettant
à des propriétaires d’animaux de bénéficier de tarifs préférentiels chez certains
vétérinaires avec lesquels nous collaborons depuis des années. L’élaboration de ces
bons sociaux a fait suite soit à des demandes par le biais de travailleurs sociaux de
structures partenaires, soit pour les bénéficiaires de nos services, soit pour des
propriétaires d’animaux vivant à la rue et rencontrés lors de nos vadrouilles
hebdomadaires. Il apparait clairement que nous nous sommes très régulièrement
sollicités pour aider des propriétaires d’animaux en difficultés dans la prise en
charge financière des frais vétérinaires. 

Régulièrement, nous sommes sollicités par les propriétaires vivant à la rue qui ont
besoin d’accessoires pour leurs compagnons à quatre pattes (gamelles, laisse,
colliers, harnais…), ainsi que des traitements antiparasitaires. 

En 2022, nous avons réamorcé un travail de recherche de nouveaux partenaires
vétérinaires. Mais nous n’avons pu que constater qu’il est difficile de trouver des
cliniques vétérinaires prêtes à faire des efforts sur les tarif de leurs actes
vétérinaires. La fermeture du dispensaire géré par la Fondation Assistance aux
Animaux au centre-ville de Strasbourg nous oblige à répondre à de plus en plus de
sollicitations pour des aides financière à la prise en charge des frais vétérinaires.

A C C O M P A G N E M E N T  P A R  R A P P O R T  A U X
S O I N S  D E S  A N I M A U X  

Nous avons également proposé une
distribution de nourriture et accessoires
pour animaux aux personnes fragilisées.
Cette distribution a eu lieu tous les
derniers vendredis du mois. En plus
d’aider les propriétaires en situation de
précarité, cela nous a permis de leur faire
visiter nos locaux et de leur présenter les
salariés de l’équipe chenil, pour préparer
d’éventuelles demandes de pension par la
suite.  
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Concernant les pensions payantes, nous
avons eu 44 clients pour 75 pensions
assurées et 848 jours de pensions au
total.

45 pensions payantes ont eu comme
motif des congés, 21 pensions pour des
déplacements professionnels ou
familiaux, 9 pensions avaient comme
motif des problématiques de santé.
 
Les pensions payantes représentent 9 %
du total des pensions en termes de
nombre de jours de pension et une
moyenne de 19 jours de pension par
client.

N O S  P E N S I O N S  P A Y A N T E S

F O N C T I O N N E M E N T  I N T E R N E  D E  L ’ A C T I V I T É
«  P E N S I O N S  »
L’activité de pension est la plus ancienne et reste une de nos activités
principales en termes de volume et de coût. 

Pour héberger les animaux, détendre les chiens et les promener, stocker notre
matériel, assurer le travail administratif, et nous réunir, nous louons des locaux,
depuis 2014, appartenant à l’Eurométropole de Strasbourg, mais dont la gestion a
été confiée à Habitation Moderne depuis le 1er avril 2017. 
Nous avons aménagé le hall et les pièces de notre local pour accueillir chiens et
chats principalement pour des durées plus ou moins longues, tout en respectant
les normes et les réglementations imposées aux structures hébergeant des
animaux par la Direction Départementale de la Protection des Populations du Bas-
Rhin.

Des travaux de rafraichissement voire de rénovation sont
clairement à prévoir et à budgétiser sur les prochaines années.
Nous recherchons pour cela des mécènes ou des soutiens pour
ces investissements. 2 espaces d’hébergement pour des chiens
ont pu être rénovés en 2022 grâce au soutien d’un mécénat
d’entreprise.

N O S  M O Y E N S  M A T É R I E L S
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A l’extérieur du bâtiment, nous avons accès à des espaces de détente clôturés et
sécurisés pour les chiens pensionnaires. Le Port Autonome de Strasbourg nous a
mis à disposition une partie leur appartenant et qui est incluse dans ces espaces
de détente.
Au niveau mobilier, nous disposons d’armoires, de bureau, de chaises
majoritairement récupérés gracieusement auprès de structures partenaires ou de
particuliers. 
Au niveau informatique, qu’il s’agisse du personnel administratif, des bénévoles ou
des volontaires en service civique, l’accès à un ordinateur et à une imprimante est
indispensable et nous essayons par tous les moyens de mettre ce matériel à
disposition des personnes présentes dans les bureaux. Notre parc informatique
nécessite une remise à niveau et de trouver des fonds pour le renouveler.
Nous récupérons régulièrement des dons d’accessoires, de matériels et de
nourriture pour animaux. 
Nous avons acheté récemment un véhicule réformé de l’Eurométropole nous
permettant par exemple de véhiculer les animaux pensionnaires ou de nous
rendre à des rendez-vous extérieurs ou chez nos partenaires etc.

8 salariés en insertion, dans le cadre
des Parcours Emploi Compétence, se
sont relayés avec l’aide de bénévoles
pour s’occuper et pour prendre soin
des animaux pensionnaires, entretenir
les locaux, accueillir les propriétaires et
les visiteurs.

Ils accompagnent également les
groupes de « bénévolat encadré », les
stagiaires et les personnes
condamnées à des Travaux d’Intérêt
Général (TIG). 

N O S  M O Y E N S  H U M A I N S

Nous pouvons également compter sur des familles
d’accueil bénévoles formées par nos soins qui
accueillent des animaux à leur domicile : 24 familles
différentes sont intervenues dans le cadre des
pensions à caractère social, 19 pour les pensions
payantes.

bénévoles ont
accueilli des
animaux en 2022.

33 familles
d’accueil 
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Notre coordinatrice sociale (0,86 ETP, en PEC puis en CDD) a coordonné cette
activité et a encadré l’équipe des salariés en insertion du chenil. Elle a été assistée
par trois adjointes administratives, deux en contrats d’insertion et une personne
embauchée en CDI depuis juin 2020 (après 5 années en contrat d’insertion), sans
oublier les bénévoles aidant pour certaines tâches administratives. 

44 bénévoles sont venus apporter leur aide au chenil et à la chatterie, plus ou
moins régulièrement tout au long de l’année. 
Comme précisé plus haut, les bénéficiaires sont encouragés à venir s’occuper de
leur animal et à aider à entretenir les locaux. 

8 structures, membres cotisants de Lianes,
sont venues dans nos locaux dans le cadre
du bénévolat encadré : 
Au cours de l’année 2022, 102 visites
collectives dans le cadre de ce bénévolat
encadré ont eu lieu, à raison de 2 heures
en moyenne pour chacune et un total de 68
bénévoles encadrés. Ces derniers sont des
personnes adultes, adolescents ou enfants,
en situation de handicap mental, physique
ou psychique, accompagnées par des
structures spécialisées :

B É N É V O L A T  E N C A D R É

La Structure d’Accueil de Jour et d’Hébergement (SAJH) de
l’APEDI Alsace
Le Foyer d’Accueil Médicalisé (FAM) Buisson Ardent 
l’ImPro SIFAS de l’APEDI Alsace
l’ITEP les Mouettes de la Fondation Saint-Vincent de Paul
le SAS de l’APEDI Alsace
l’ITEP Le Willerhof
le MECS Le Neuhof
l’Institut Saint Joseph - Adèle de Glaubitz Saint-Joseph. 
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Les différents objectifs du « bénévolat encadré » pour les résidents
sont les suivants : s’engager dans une démarche de bénévolat,
acquérir une certaine autonomie, un sentiment d’utilité et des
compétences diverses en fonction des missions qui leur sont
confiées, sans oublier créer ou maintenir un lien social.

Nous demandons aux structures d’une part et aux personnes
(résidents et référents) d’autre part, d’adhérer à notre association
pour l‘année, comme tout autre bénévole.
Les bénévoles accompagnés par leurs référents sont guidés par les
salariés en insertion qui leur montrent ainsi les tâches à effectuer et
les orientent vers les animaux qu’ils peuvent promener. 
Le personnel encadrant de la structure doit passer par une formation
interne ayant pour objectif de lui permettre d’assurer les missions en
toute sécurité et de respecter le bien-être des animaux
pensionnaires.

Nos salariés en insertion sont également formés et
accompagnés au préalable, afin de leur apprendre
comment accueillir les groupes et comment les
guider dans leurs missions de bénévoles.
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N O S  P A R T E N A I R E S  P O U R  L E S  P E N S I O N S
Nous avons travaillé en partenariat avec
différents référents sociaux de diverses
structures, autour de l’accompagnement
des bénéficiaires des pensions sociales, la
mise en place et la contractualisation des
services, le suivi des bénéficiaires et de
leurs animaux :



Financièrement, cette activité de pension est soutenue depuis plusieurs années
par plusieurs partenaires : la Ville de Strasbourg, l’Agence Régionale de Santé
du Grand Est, la Direction Départementale de la Cohésion Sociale du Bas-Rhin,
la Fondation 30 millions d’Amis, la CPAM du Bas-Rhin, la Collectivité européenne
d’Alsace et la Fondation Brigitte Bardot.

Le CMS Saint-Loup, le CD 86, la Collectivité européenne d’Alsace, l’UDAF du Bas-
Rhin, le CMS d’Illkirch, l’Hôpital de Hautepierre, Entraide Le Relais, des
mandataires judiciaires à la protection des majeurs, l’Ilot, l’EPSAN, le CMS de la
Montagne-Verte, Elan Entraide Relais de Brumatch, l’Association Tutellaire
d’Alsace, le Centre Hospitalier de Saverne, Antenne, TANDEM, le Centre
Hospitalier d’Erstein, le CMP de Molsheim, l’UTAMS de l’Eurométropole de
Strasbourg, le SPIP de la maison d’arrêt de Strasbourg, le CMS du 57, l’hôpital
civil de Colmar, le CMS de Neudorf, l’UMS de Saverne, le CMS de Erstein, le CD67
de Bischheim, le CCAS de Strasbourg, ADOMA, le service social de la
gendarmerie, SOS Femmes Solidarité, Ithaque, Horizon Amitié, ALT et l’Etage-
Club de Jeunes. 

Des donateurs, associations et
particuliers, contribuent aussi à notre
fonctionnement, qu’il s’agisse de dons
en nature (alimentation pour les
animaux, matériels divers…) ou de
soutiens financiers.

A C C U E I L  D E S  A N I M A U X  P E N S I O N N A I R E S

animaux au total 
ont été accueillis en
2022 au local & en
famille d'accueil

137
137 animaux au total ont été accueillis en
2022 au local (chenil et chatterie) ou au sein
de nos familles d’accueil avec une moyenne de
plus de 24 animaux par jour (22 pour les
pensions sociales et 2 pour les pensions
payantes). 

24 familles d’accueil ont été sollicitées pour
les pensions sociales et 19 pour les pensions
payantes, tout au long de l’année. 
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89 animaux (56 chiens, 28 chats, 5 NAC)
pour les pensions sociales, et 48 animaux
(28 chiens, 19 chats, 1 lapin) pour les
pensions payantes.

Les animaux ont été accueillis à 55 % dans
nos locaux contre 45 % en familles d’accueil.

Certains animaux auraient pu être placés en
famille d’accueil, mais nous avons décidé, en
accord avec leurs propriétaires respectifs,
de les garder dans nos locaux pour
permettre à ces derniers de les voir plus
régulièrement.

Depuis quelques années, l’activité de pension comme la plupart des autres
activités ne désemplit pas. Nous recevons un nombre extrêmement important de
demandes tant sociales que solidaires. 

B I L A N  Q U A L I T A T I F  D E S  P E N S I O N S

P O I N T S  P O S I T I F S  :   

Issues positives pour des pensions de longue durée.

Eviter des abandons non voulus. 
D’ailleurs, un certain nombre de demandes de pension ont été directement
orientées par des SPA (Strasbourg, Saverne), la gendarmerie, des
intervenants judiciaires ou la SACPA de Strasbourg (fourrière animale),
lorsque le profil des personnes donnait lieu à la volonté de garder/récupérer
leurs animaux lorsque leurs problématiques seraient résolues
(logement/santé/justice). 

Maintien du lien par tous les moyens pour la plupart de nos bénéficiaires
(appels/SMS quotidiens ou hebdomadaires, courriers adressés à leur
encontre, demandes de nouvelles via leur référent social ou un tiers).
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Outre le fait que les bénéficiaires, grâce à l’association, n’auront pas à
devoir choisir entre l’abandon de leur animal ou une situation difficile
(sans logement, problème de santé non traité), nous avons eu bon nombre
de retours très positifs : le professionnalisme de l’équipe administrative et
de celle du chenil ; l’implication, et surtout l’écoute portée aux situations
sociales parfois complexes ; le ressenti d’une considération profonde des
animaux et de leur bien-être ; la taille adéquate des espaces
d’hébergement des animaux pensionnaires (en comparaison avec d’autres
pensions déjà testées par des nouveaux clients) ; l’accueil favorisé de
pensionnaires avec des problématiques de santé ou de sociabilité.
D’ailleurs beaucoup de clients s’orientent vers nous pour ce dernier motif
(box/chambre séparé) ; et pour finir, la possibilité de venir voir même tous
les jours leurs compagnons ou d’avoir des nouvelles très régulières. 

Dans la majorité des pensions, nous pouvons compter sur un très bon
relationnel et une chouette collaboration avec les référents sociaux. Nous
pouvons d’ailleurs observer un investissement très important de ces
référents sociaux dans la prise en compte de l’animal. Nous sommes très
souvent sollicités directement par les référents sociaux, qui s’engagent à
trouver des solutions pour l’animal et dans l’accompagnement social du
bénéficiaire avec son animal, ainsi que dans le suivi de la participation
financière demandée au bénéficiaire pour la prise en charge en pension de
son animal. Malheureusement, il reste tout de même une minorité de
référents sociaux qui ne se sentent pas concernés par la présence de
l’animal pour son propriétaire et qui ne se rendent pas compte de l’appui
positif que l’animal peut avoir sur l’implication du bénéficiaire dans ces
démarches.  

Lien avec les référents sociaux

Satisfaction des bénéficiaires et des clients.   

 Appui des familles d’accueil bénévoles

Les familles d’accueil sont à la fois un moyen d’accepter un plus grand
nombre de demandes et un précieux relais. 
Ce relais est d’autant plus appréciable dans le cadre de pensionnaires qui
ont du mal à s’adapter à la séparation avec leurs propriétaires et/ou aux
conditions d’accueil en chenil ou en chatterie.  
Toutefois, nous avons à cœur de recruter de nouvelles familles d’accueil
bénévoles ! 
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Mixité sociale au sein de l’association, bienveillance et non jugement au
cœur de nos valeurs, sans oublier la socialisation, l’apprentissage de la
solitude et l’atténuation de certains troubles du comportement pour les
animaux pensionnaires, grâce au travail quotidien des salariés et des
bénévoles, et aux conseils avisés de notre comportementaliste.

Nous sommes régulièrement confrontés à des personnes pour qui même
le tarif social le plus bas (1€ par jour par animal) est parfois difficile à
assumer financièrement. 

 Accroissement des difficultés financières des bénéficiaires

La majorité des pensions peuvent s’avérer profitables tant pour l’animal
que pour le bénéficiaire :

Allongement de la durée de la pension principalement pour le motif de
logement. 

La crise du logement sur l’Eurométropole de Strasbourg se fait pleinement
ressentir. Tant dans le secteur du privé que pour les logements sociaux. On
observe qu’une grande majorité des bénéficiaires faisant appel à nous pour
des problématiques de logements ont une activité professionnelle
rémunérée mais n’ont pas accès à un logement. 
Nous avons d’ailleurs été confrontés à des situations très problématiques
(une famille avec enfants vivant dans leur voiture, public jeune ou âgé avec
des longs parcours de rue). Nous constatons encore pour l’année 2022 que
la présence des animaux est un important frein dans l’accès au logement
(social ou privé). Il y a toujours un manque significatif de structures
d’hébergement d’urgence ou stabilisé acceptant les animaux, de même
dans les structures médicalisées ou pour les personnes en pertes
d’autonomie. Mais nous pouvons aussi largement le constater dans le
secteur privé.  

                           L’article 10 de la loi n°70-598 du 9 juillet 1970 prohibe toute
clause du bail qui interdit la détention d’un animal familier. Le bailleur peut
néanmoins interdire par une clause expresse du bail la détention d’un
chien appartenant à la première catégorie mentionnée à l’article L211-12 du
code rural, sont visés les chiens d‘attaque type Pitt-bulls, Tosa, American
Staffordshire terriers ou Mastiff non-inscrits à un livre généalogique
reconnu par le ministre de l’Agriculture et de la Pêche. L’article 10 de la loi
du 9 juillet 1970 permet la prohibition de tout animal familier qu’aux seules
locations saisonnières de meublés de tourisme. 

P O I N T S  N É G A T I F S  / D I F F I C U L T É S
R E N C O N T R É E S  :   

Pour rappel : 
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 Accumulation de différentes problématiques pour nos bénéficiaires

(par exemple : problèmes de santé en plus de problèmes de logement ;
présence de conduites addictives en plus de problèmes de logement, etc.) 

Difficultés à maintenir du lien avec certains bénéficiaires, ne nous donnant
plus de nouvelles pendant plusieurs semaines. 
Dans ces cas-là, la question de la continuité de la pension se pose. A-t-elle
toujours du sens ? Dans ces situations, la présence d’un référent social
investi est d’autant plus indispensable. 

Problématiques de santé assez significatives chez les animaux accueillis. 

Nous avons dû assurer avec la plupart de nos pensionnaires un ou plusieurs
rendez-vous médicaux au cours de leur pension. Cela engendre un temps
consacré important, voire des frais financiers non négligeables pour
l’association.  

Un nombre encore trop important d’impayés.  

Elle peut concerner tout type de motif de pensions, mais elle est accentuée
dans la situation de bénéficiaires incarcérés ou hospitalisés qui n’ont pas la
possibilité de participer financièrement de manière régulière. Nous
manquons là aussi de soutien souvent de la part des référents sociaux dans
le règlement des dettes qui peuvent s’accumuler. 

Nous avons dû mettre fin à des pensions pour les motifs suivants : 
non-paiement de la pension, non-respect des salarié.e.s ou bénévoles et
dangerosité de l’animal. 

Malheureusement, dans des cas de problématiques de santé, certaines
pensions n’ont pas donné lieu au retour au domicile du bénéficiaire. La mise
à l’adoption de l’animal a dû être envisagée.

 Impossibilité d’absorber toutes les demandes, surtout lorsqu’il s’agissait de
prises en charge urgentes. 

Difficultés croissantes pour les bénéficiaires de bénéficier d’un
accompagnement social. 

Vétusté de nos locaux et des espaces d’hébergement des animaux
pensionnaires : passoire énergétique du bâtiment loué, matériaux se
détériorant avec le temps et l’utilisation, etc.
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notre localisation (seule pension canine et féline sur Strasbourg), 
la possibilité dans la majorité des cas (si place disponible) de choisir entre
chenil/chatterie ou famille d’accueil. Pour les pensions récurrentes, la
possibilité de faire appel au même environnement (même famille d’accueil ou
box). L’espace que peuvent avoir individuellement les chiens ou chats ( taille
des box chiens de plus de 8m² à 15m² et des chambres pour les chats de plus
ou moins 9m²). 
la prise en compte des différentes sensibilités des animaux (non sociable avec
congénère par exemple) ou de certains problèmes de santé. 
des tarifs plutôt attractifs, et surtout identiques que la prise en charge de
l’animal se fasse dans nos locaux ou dans nos familles d’accueil bénévoles. 

Pour nos pensions payantes ou solidaires, nous observons aussi une forte
demande. Nous avons pu apprécier l'attractivité de notre pension solidaire pour
les raisons suivantes :

L E S  D E M A N D E S  D E  P E N S I O N S  R E S T É E S
S A N S  S U I T E
Malheureusement, nous ne sommes pas en mesure de répondre favorablement à
toutes les demandes de pensions qui nous sont adressées. 

En 2022, nous avons connu une accélération des demandes de pensions : 
1 demande en moyenne par jour.
Devoir refuser des demandes peut s’avérer être très frustrant et lourd à porter
émotionnellement. Les salariés écoutent et rassurent comme ils peuvent les
personnes demandeuses. Elles seront ensuite mises en liste d’attente ou alors
leur demande sera finalement déboutée pour différentes raisons. 

Nous voyons sur ce graphique que nous avons du refuser autant de demandes
que celles que nous avons pu accepter (PS= pensions sociales ; PP=pensions
payantes):

Demande PS sans suite 
113

PS réalisées
112

PP réalisées
75

Demande PP sans suite 
50
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Les demandes sans suite concernent à 57% des chiens, 41% des chats et 2% des
NACS.
Majoritairement, nous n’avons pas répondu positivement aux demandes de
pensions sociales car les animaux n’étaient pas en règle (identification,
vaccination) ou les bénéficiaires n’étaient pas suivis par un référent social, et
pour la moitié des demandes, nous étions déjà au complet au niveau du chenil et
de la chatterie. Certaines demandes n’ont pas abouti car nous n’avions plus de
nouvelles du bénéficiaire, ce qui peut suggérer, nous l’espérons, qu’il ait pu
trouver une autre solution pour son animal.

T É M O I G N A G E



LES SERVICES À DOMICILE
Préserver le lien affectif entre l’animal et son maître

Rompre l’isolement et la solitude

Faciliter la prise en charge et le quotidien de
l’animal et de son propriétaire

S’appuyer sur la relation Homme/Animal comme
support de motivation et création de lien social

Prévenir, alerter, soulager le cas échéant les autres
acteurs professionnels intervenant à domicile

O B J E C T I F S

D E R O U L E M E N T
Les services à domicile, à caractère sociaux, sont assurés pour pallier aux
difficultés de mobilité rencontrées par nos bénéficiaires, leur permettre de
garder leur animal auprès d’eux (souvent le seul compagnon encore présent à
leurs côtés) et créer et/ou maintenir le lien social grâce à nos différents
intervenants et à leur régularité d’intervention au domicile de nos bénéficiaires. 

Lors d’échanges autour de l’animal, autour du quotidien de l’un ou l’autre, des
liens se créent et permettent de rompre l’isolement et parfois de vaincre le
sentiment de solitude. 

La fréquence quotidienne et hebdomadaire des services est étudiée en fonction
de la disponibilité de nos intervenants, majoritairement bénévoles sur cette
activité, mais surtout en fonction de la nécessité de répondre aux besoins des
bénéficiaires et de leurs animaux. 

Comme pour les pensions sociales, nos bénéficiaires participent financièrement
à hauteur de leurs revenus, et doivent être accompagnés par un référent social.

Eviter les abandons d’animaux
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interventions dans le
cadre des services à

domicile

Certaines personnes sont parfois totalement isolées et possèdent un chien que
nous promenons 7 jours sur 7 et 365 jours par an, à raison de 1 à 2 fois par
jour.  

Cette année 2022, nous sommes venus en aide à 10 bénéficiaires pour des
services à domicile sociaux et nous avons réalisé 2 678 interventions à
domicile dans le cadre de services sociaux, soit en moyenne plus de 7
interventions par jour sur toute l’année (en 2021, 8 interventions en moyenne
par jour).

V O L U M E  D E S  S E R V I C E S  À  D O M I C I L E  E N  2 0 2 2

N O S  S E R V I C E S  À  D O M I C I L E  S O C I A U X  

En 2022, nous avons effectué 2 680 interventions
dans le cadre des services à domicile, ce qui est
légèrement en baisse par rapport à 2021. 

2 6 8 0

M O T I F S  D E S  S E R V I C E S  À  D O M I C I L E  S O C I A U X

8 services à domicile avaient comme motif des problématiques de santé et de
mobilité de la part des bénéficiaires.
1 service a été assuré pendant l’hospitalisation du bénéficiaire et 1 service
pendant l’absence pour congés du bénéficiaire.

Nos bénéficiaires étaient 8 femmes et 2 hommes.
7 bénéficiaires avaient plus de 60 ans et 3 entre dans la
tranche 25-60 ans.
8 bénéficiaires étaient résidents de Strasbourg et 2
d’autres communes de l’Eurométropole. 
Nous sommes intervenus auprès de 6 chiens et 9 chats
au cours de l’année.

P R O F I L S  D E S  B É N É F I C I A I R E S  D E S
S E R V I C E S  À  D O M I C I L E  S O C I A U X

5 services avaient déjà été mis en place avant 2022.
- 5 services étaient toujours en cours au 31 décembre 2022
- 1 service a pris fin suite au décès du chien 
- 4 services ont eu une issue positive car se sont arrêtés, les bénéficiaires ayant
à nouveau pu s’occuper eux-mêmes de leurs animaux

I S S U E S  D E S  S E R V I C E S  À  D O M I C I L E  S O C I A U X
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En 2022, nous n’avons assuré que 2 interventions à domicile à caractère 
« payant » pour un même bénéficiaire et son chien.

L E S  S E R V I C E S  À  D O M I C I L E  P A Y A N T S

F O N C T I O N N E M E N T  I N T E R N E  D E  L ’ A C T I V I T É
«  S E R V I C E S  À  D O M I C I L E  »

Les interventions sont assurées par cette dernière (0,57 ETP soit 20
heures/semaine), majoritairement par des bénévoles, et plus ponctuellement par
d’autres salariés si besoin. 

Cette activité est coordonnée par notre coordinatrice, et majoritairement par
notre adjointe administrative et notre employée des services à domicile (toutes
les 2 en CDI). 

En 2022, 96 % des interventions ont été assurées par nos bénévoles, ce qui
n’était jamais arrivé auparavant. Il y a donc eu une vraie mobilisation des
bénévoles en 2022 sur cette activité. Malgré cette forte implication des
bénévoles, nous n’avons pu répondre positivement à certaines nouvelles
demandes de services en 2022.

Les absences pour maladie de notre
adjointe administrative et de notre
employée ont rendu difficile les
premiers mois de 2022
l’organisation des services à
domicile, mais nous avons pu
compter sur l’embauche d’une
adjointe administrative en contrat
d’insertion, ainsi que sur toute
l’équipe salariée et bénévole, même
si certaines interventions n’ont pas
pu être réalisées par moments.

ont été assurées par
nos bénévoles

9 6 %

26



N O S  P A R T E N A I R E S  S U R  C E T T E  A C T I V I T É
Pour mener à bien cette actvité qui nécessite à la fois beaucoup d’intervenants,
beaucoup de temps (les déplacements représentent parfois plus de temps que
les interventions elles-mêmes) et beaucoup d’organisation, nous sommes
soutenus financièrement par l’Agence Régionale de Santé Grand-Est, la CPAM du
Bas-Rhin, la Collectivité européenne d’Alsace et la Ville de Strasbourg.

Nous avons travaillé en partenariat
dans l’accompagnement des
bénéficiaires des services à domicile,
la mise en place et la
contractualisation des services, avec
différents référents sociaux des
diverses structures suivantes : 

TANDEM, 
CARSAT, 
le Nouvel Hôpital Civil, 
des médecins et des CMS
de Strasbourg, 
l’Association des
Paralysés de France,
ADOMA

Cette activité représente en temps une
part très importante de notre activité
afin de trouver des intervenants à
chaque créneau. 

De même que l’activité de pensions,
elle ne pourrait se poursuivre voire se
développer sans l’aide de nos
bénévoles.

55 bénévoles, 1 salariée en CDI, 8
salariés en PEC et 1 volontaire en
service civique sont intervenus sur
cette activité. 
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La présence d’un animal peut s’avérer bénéfique pour les êtres humains, tant
au niveau physique, éducatif, psychologique, voire social. 
Sa spontanéité, sa nature et son non-jugement facilitent les interactions et les
contacts.

L’animal de compagnie entretient aussi les fonctions de communication, la
mémoire, le sens des responsabilités, le sentiment d’utilité, apporte aux
personnes, qu’elles soient fragilisées, isolées ou non, une présence et un amour
inconditionnels…
Parce qu’il facilite les relations sociales et constitue très souvent un sujet
d’échanges, l’animal aide à rétablir la communication et le lien social auprès des
personnes fragilisées du fait de leur handicap ou de leur isolement.

En établissement, les contraintes sont importantes pour l’accueil des animaux  :
identification des animaux, sociabilité des animaux, soins et entretiens des
animaux ; et les obstacles nombreux : les règlements intérieurs, l’hygiène, les
phobies, la peur du travail supplémentaire induit par la présence des animaux.
Pour toutes ces raisons sans doute, les animaux présents en établissements
sont encore peu nombreux.

C’est pourquoi nous proposons régulièrement des visites d’animaux en
établissements, et aidons à construire des projets d’accueil d’animaux dès que
cela est possible.

LES VISITES EN ÉTABLISSEMENTS
Créer et/ou maintenir du lien social avec les
résidents des établissements

Sensibiliser les établissements à accueillir
les résidents avec leurs propres animaux

Amener du bien-être, de l’apaisement, de la
stimulation des sens et de la mémoire, grâce
à la médiation par l’animal

Favoriser le partage, les échanges, la discussion,
la communication entre les résidents, entre les
résidents et les professionnels.

O B J E C T I F S

Les visites sont réalisées par des salariés et des bénévoles
engagés, accompagnés de leurs animaux médiateurs qui sont
testés, évalués aptes à cette activité et suivis par un
vétérinaire. La variété des animaux est favorisée pour
répondre à la diversité des attentes et des publics. 
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Ces visites d’animaux sont le moyen d’apporter du mieux-être, de l’apaisement,
du partage et des échanges, une meilleure communication, de la convivialité, du
plaisir, de la joie. Elles permettent aussi de stimuler le toucher et l’affect, ainsi
que la mémoire, de rompre la solitude, de valoriser l’estime de soi, parfois juste
le moyen de participer à une activité et de favoriser le lien social. 

D É R O U L E M E N T

Dans certains établissements, ces
visites permettent d’aller à la
rencontre des personnes les plus
fragilisées et isolées : des résidents
qui, par exemple, sont alités et ne
peuvent plus participer à d’autres
animations, des résidents dans des
unités de vie protégées dans
lesquels nous allons tenter le temps
des visites, grâce aux animaux
présents, de stimuler, apaiser, créer
du lien, etc. et de répondre aux
attentes des établissements. 

Les séances collectives, en unités de vie protégées ou non, sont l’occasion de
stimuler, partager, échanger, faire jouer l’animal, le toucher, le brosser, le
caresser...
En individuel, les objectifs ne sont pas les mêmes puisque nous rentrons dans la
chambre d’un résident, c’est-à-dire dans son intimité : les échanges sont souvent
plus longs, l’occasion pour le bénéficiaire de parler de son histoire et de son
passé, de sa relation avec les animaux et de comment il se sent dans
l’établissement. 
Les référents nous l’évoquent souvent mais certains résidents n’ont pas du tout
la même attitude en voyant l’animal ou en le caressant, des sourires
apparaissent, de l’émotion, de la nostalgie…

Les bénéfices et les objectifs ne sont pas les mêmes non plus en fonction du
public. 
Pour des personnes adultes en situation de handicap mental, la présence et le
contact avec l’animal peuvent être source de réconfort mais également un moyen
de stimuler, de communiquer, de respecter les autres, de se motiver à se
balader, etc.

Pour les personnes âgées, l’animal peut permettre de stimuler la mémoire, les
résidents nous racontant souvent ce qu’ils ont vécu dans leur passé.
Pour les enfants présentant des troubles de l’attention et de l’hyperactivité
(TDAH) de l’ITEP les Mouettes, lors des séances, nous tentons de travailler sur les
échanges entre les enfants, la concentration, le respect des consignes, la gestion
des émotions et le partage.
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Auprès des jeunes de l’ImPro SIFAS de l’APEDI, la présence animale permet de
travailler sur les phobies et réduire les risques de danger à l’extérieur lorsque
les jeunes rencontrent des chiens sur leur trajet.

Enfin, à la résidence sociale de la Kibitzenau et la pension de famille La
Couronne, deux structures gérées par Adoma, l’objectif, pour les personnes
hébergées et en situation de précarité, est de favoriser la sortie de l’isolement,
le lien social entre les résidents, l’ouverture sur l’extérieur, afin d’agir sur les
déterminants de santé, et mobiliser les résidents sur les interventions mise en
place en faveur de la promotion de la santé.

V O L U M E  D E S  V I S I T E S  E N  2 0 2 2

En 2022, 189 visites ont été réalisées avec 33 intervenants différents : 30
bénévoles, 2 salariées et 1 volontaire en service civique.
Cela représente environ 16 visites par mois en moyenne qui ont été effectuées
dans les différentes structures partenaires.

Selon les structures, le nombre des bénéficiaires de la présence animale diffère
mais au total, ce sont environ 300 résidents qui sont touchés et qui participent
à cette activité de médiation animale.
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Nous sommes intervenus en 2022 dans 16 établissements : 
5 EHPADs, 2 résidences séniors, 1 Foyer d’Accueil Spécialisé, 1 Foyer d’Accueil
Médicalisé, 1 résidence sociale, 1 pension de famille, 1 Institut Thérapeutique
Educatif et Pédagogique, 1 Institut Médicoprofessionnel, 1 Dispositif
d’accompagnement et de soins coordonnés pour l’autisme (DASCA), 1 Unité
Educative d’Hébergement Collectif, 1 Maison Relais.

visites en
établissements 

1 8 9



Dans certains établissements, nous intervenons une fois par mois, tandis que
pour d’autres, les séances de médiation animale ont lieu de façon
hebdomadaire.

Après chaque visite, les intervenants et les référents de l’établissement sont
chargés de compléter un formulaire d’évaluation de la séance. Cela permet le
cas échéant de solutionner les problématiques rencontrés et d’ajuster le
contenu de la prochaine visite.

F O N C T I O N N E M E N T  I N T E R N E  D E  L ’ A C T I V I T É
«  V I S I T E S  E N  É T A B L I S S E M E N T S  »

N O M B R E  D E  V I S I T E S  E F F E C T U É E S  E N  2 0 2 2  E N
F O N C T I O N  D E S  É T A B L I S S E M E N T S  :

L’organisation et la gestion de cette activité ont été
assurées majoritairement par notre Présidente,
bénévole référente de cette activité. 

Dans certaines structures, ce sont toujours les mêmes
intervenants qui viennent régulièrement, ce qui permet
de véritablement créer un lien avec les résidents. 
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En 2022, nous avons adopté une jeune lapine médiatrice, prénommée
Pomponnette, issue d’un sauvetage, hébergée dans nos locaux et qui peut se
rendre accompagnée d’un intervenant dans les établissements. Pomponnette
reçoit des soins quotidiens de la part de l’équipe salariée, sans oublier les
bénévoles et en particulier les bénévoles encadrés qui profitent également de
son contact lors de leurs visites au sein de nos locaux.

N O S  P A R T E N A I R E S  S U R  C E T T E  A C T I V I T É
Les structures partenaires qui ont fait appel à nos visites d’animaux en
établissement en 2022 sont les suivantes : 

l’EHPAD Salem à Barr, l’EHPAD Abrapa Illkirch à Illkirch-Graffenstaden, le SAJH
de l’APEDI à Schiltigheim, la résidence sociale Stockfeld ADOMA, le Foyer
d’Accueil Médicalisé Léonard Singer de Route Nouvelle Alsace à Holtzheim,
l’EHPAD Saint-Gothard de La Fondation Saint Vincent de Paul à Strasbourg
Krutenau, l’EHPAD La Toussaint à Strasbourg, l’ITEP les Mouettes de la
Fondation Saint Vincent de Paul à Strasbourg, la pension de famille La
Couronne ADOMA à Strasbourg, la résidence Landsberg de l’ARPALE à
Lingolsheim, le DASCA à Strasbourg, l’UEHC de l’EPEI de Strasbourg, la résidence
séniors Abrapa Cronenbourg, la maison relais SOS Femmes Solidarité de
Strasbourg, l’ImPro du SIFAS de l’APEDI à Bischheim et l’EHPAD La Maison du
Lendehof de l’ADEF à Truchtersheim.
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Constatant le lien très fort qui unit très souvent les personnes sans domicile
fixe à leur animal, mais également le soutien psychologique, affectif et moral
que la compagnie d’un animal leur apporte, nous savons combien la prise en
compte de ce duo maître-animal est primordiale dans l’accompagnement social
et/ou dans le cadre de l’accès aux soins.

Malheureusement, la présence de cet animal ne facilite par les démarches de
son maître et peut même s’avérer être un obstacle dans le parcours de
réinsertion. 

Depuis toutes ces années et toujours en 2022, nous proposons des actions qui
permettent de créer du lien social avec ces personnes, souvent en marge de la
société, et essayons de les aider dans la prise en charge sanitaire et
règlementaire de leur animal, grâce à nos services de pensions, à notre
campagne d’identification et de vaccination, à nos ateliers de médiation canine,
à nos vadrouilles et à nos conseils personnalisés pour leur permettre de vivre
une relation harmonieuse avec leur compagnon à 4 pattes.

C’est pourquoi, nous avons lancé les « vadrouilles de Lianes » fin 2017, des
maraudes hebdomadaires pendant lesquelles des intervenants de Lianes vont à
la rencontre des maitres et de leurs animaux, principalement au centre-ville de
Strasbourg. 

Nous organisons également tous les mois, depuis 2010, des ateliers de
médiation canine pour les résidents des Berges de l’Ain (centre de stabilisation
géré par ADOMA sur Strasbourg) qui possèdent un ou plusieurs chiens. 

Nous continuons toujours notre travail de sensibilisation des foyers et
résidences d’accueil pour faciliter l’intégration des animaux dans leurs locaux,
et nous proposons des formations et des conseils dans ce but. 

NOS ACTIONS EN DIRECTION DES
PERSONNES SANS DOMICILE FIXE

Même si les pensions ont été mises en place puis
se sont développées pour permettre à ces
personnes à la rue d’accéder à un hébergement,
où l’animal n’est pas accepté la plupart du temps,
nous observons fréquemment qu’il est très
difficile pour les maitres de se séparer même
temporairement de leur animal… donc très
souvent, et même trop souvent, ils « préfèrent »
rester dehors avec leur compagnon de rue.
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LES ATELIERS DE MÉDIATION CANINE
Aller à la rencontre des personnes sans domicile
fixe ou hébergées en foyer 

Etablir du lien social grâce aux chiens et
améliorer les relations sociales

Répondre aux problématiques dans
l’éducation des chiens

Favoriser la « déstigmatisation » et une mixité entre personnes
hébergées, salariés/bénévoles/volontaires en service civique
de l’association et travailleurs sociaux.

Améliorer la relation maître/chien

Inciter, voire responsabiliser les bénéficiaires à mieux prendre en
charge leur parcours de soins, d’insertion professionnelle et sociale,
ainsi qu’à mieux tenir compte des besoins de l’animal

Soutenir et faciliter les relations avec les
travailleurs sociaux

Faciliter l’accueil des animaux dans les logements et les foyers d’hébergement

O B J E C T I F S

D É R O U L E M E N T  
Les ateliers de médiation canine s’adressent principalement à des personnes
sans domicile fixe, propriétaires de chiens et hébergées dans une structure
sociale de stabilisation sur Strasbourg (foyer des Berges de l’Ain géré par
Adoma). 

Les participants à ces ateliers viennent avant tout avec l’objectif de travailler
leur relation avec leur chien. Mais, avec le temps, un climat de confiance s’est
installé qui autorise des discussions non seulement autour du chien mais aussi
sur leur quotidien, leurs difficultés et leur histoire, voire leurs projets de vie. A
travers ces rencontres, nous nouons avec eux des liens de qualité.

De manière générale, nous partons en promenade avec les chiens, nous
travaillons la socialisation des chiens entre eux, certains exercices d’obéissance
dans le but de pouvoir gérer son chien et de prévenir ou traiter les
problématiques au sein de la structure mais aussi à l’extérieur, en société, et
nous prodiguons des conseils favorisant l’intégration et l’adaptation d’un chien
(et de son maitre) dans un logement autonome.
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Les différents exercices proposés, pour travailler l’obéissance des chiens, sont :
le rappel (le chien est détaché et doit revenir chez son maitre quand ce dernier
lui en donne l’ordre), la marche en laisse sans que le chien tire, des slaloms
pour la socialisation des chiens, des exercices d’agility, etc.
Les différents exercices proposés, pour travailler l’obéissance des chiens, sont :
le rappel (le chien est détaché et doit revenir chez son maitre quand ce dernier
lui en donne l’ordre), la marche en laisse sans que le chien tire, des slaloms
pour la socialisation des chiens, des exercices d’agility, etc.

L’atelier se déroule dans un des parcs de Strasbourg où nous avons l’occasion
de rencontrer d’autres personnes, propriétaires ou non de chiens, et avec
lesquelles tout le monde peut échanger plus ou moins aisément. Finalement,
nous nous appuyons sur le pouvoir de catalyseur social du chien qui facilite le
lien entre les hommes grâce à sa simple présence.

Dans le cadre de ces ateliers, et comme cela est prévu dans la convention de
partenariat, il est indispensable qu’un membre de l’équipe professionnelle
éducative du foyer d’hébergement nous accompagne. C’est le moyen pour lui de
connaitre différemment les résidents et leurs chiens, et de mieux appréhender
et accompagner chacun des binômes, dans l’espoir d’une réinsertion possible.
Malheureusement, il s’est avéré lors de certains ateliers que la structure était
dans l’impossibilité de mobiliser un des référents sociaux, ce qui a été très
difficile à gérer pour nous.

Nous avons observé que certains des
résidents, qui n’ont ni problèmes
relationnels ni problèmes
d’obéissance vis-à-vis de leur chien,
sont motivés pour participer aux
ateliers et ne sont d’ailleurs pas
avares en conseils pour les autres
résidents. Cette entraide est très
intéressante car cela montre
également qu’autour de l’animal, et
du chien en particulier, un lien entre
les hommes peut se créer. 
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Nos observations pendant les ateliers portent majoritairement sur le
comportement des résidents face aux autres résidents, face aux intervenants
de Lianes et face au référent social présent. Nous sommes également attentifs
au comportement des maitres envers leur chien, s’ils ont des souhaits ou des
questions. 

Nous rédigeons des comptes-rendus après chaque séance et débriefons avec
l’équipe éducative et/ou la direction de la structure.

Nous travaillons l’autorité des maitres envers le chien, le respect de l’animal et
des autres, l’attention portée à l’animal pour justement mieux le gérer ou se
faire comprendre par lui, mais également l’écoute et le respect des consignes
données. 

Les ateliers se déroulent
généralement de manière
conviviale, l’idée étant de partager
un moment positif, joyeux souvent,
une parenthèse dans un quotidien
souvent très difficile pour les
maîtres. 
A l’heure prévue initialement pour
l’atelier, pas ou peu de résidents
étaient prêts et à plusieurs
reprises, nous avons dû faire le
tour des chalets pour solliciter les
résidents. 
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V O L U M E  D E S  A T E L I E R S  E N  2 0 2 2
En 2022, nous avons effectué 8 ateliers collectifs avec la participation de 7
résidents des Berges de l’Ain et 2 travailleurs sociaux.

Ces ateliers sont habituellement menés par la directrice de Lianes, de
formation éthologue et comportementaliste. En 2022, en raison de son absence
de janvier à mai, la coordinatrice et notre référent bénévole des vadrouilles ont
pris le relais mais ont dû mettre en suspens les ateliers pendant quelques
mois.

Au total en 2022, nous avons également effectué 3 ateliers individuels, pour 2
bénéficiaires.
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Créer et/ou maintenir du lien social avec les
personnes à la rue

Les sensibiliser à la prise en charge de leur animal
(identification, soins, vaccination)

Les informer des services que Lianes propose

Les aider à leur réinsertion

Repérer les maltraitances et relations néfastes
maître/chien

Recenser les personnes à la rue propriétaires d’animaux 

Travailler avec les bénéficiaires sur
l’éducation des chiens

LES VADROUILLES

Les vadrouilles sont un moyen pour nous d’aller à la rencontre des
personnes accompagnées d’animaux et vivant à la rue.
Nous nous déplaçons à pied, tous les vendredis après-midi, pendant plus de
quatre heures, en transportant un caddie rempli de nourriture pour chiens
et chats, jouets, friandises, accessoires… que nous distribuons au fur et à
mesure des personnes rencontrées. 

Le parcours que nous effectuons est souvent le même, au niveau de la
grande île de Strasbourg, les personnes rencontrées étant souvent aux
mêmes endroits d’une fois à l’autre. Si l’on nous signale une personne dans
le besoin, nous essayons d’aller à sa rencontre, même en dehors de ce
parcours.

D É R O U L E M E N T

Avec l’existence du site Joséphine Baker géré
par l’association L’Etage depuis 2020, et
l’accueil de propriétaires de chiens sans
domicile fixe dans des caravanes, nous allons
également à la rencontre de ces personnes
tous les vendredis après-midis.
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Petit à petit, la confiance se crée, les langues se délient, de vrais échanges
naissent et sont l’occasion de créer un lien et de les aider à mieux
comprendre qui nous sommes, et pour nous, de mieux connaitre les
bénéficiaires. Pour la plupart des personnes rencontrées, nous sommes une
aide et un soutien supplémentaires aux mains qui leur sont déjà tendues.
Elles se rendent plus facilement et régulièrement dans nos locaux, ou font
appel à nous pour des conseils ou des aides pour emmener leurs animaux
chez le vétérinaire (sous forme de bons sociaux, bons pour des stérilisations
en partenariat avec la Fondation Brigitte Bardot ou des pensions).

Lors de ces vadrouilles, nous distribuons nos plaquettes de communication
mais nous avons également pu les sensibiliser et les mobiliser pour la mise
en règle de leurs animaux dans le cadre de la campagne d’identification et de
vaccination. 

Grâce à un tableau de bord à remplir, nos intervenants y notent quelles
personnes ont été rencontrées, à quels endroits et les
questions/souhaits/remarques/difficultés qu’elles rencontrent, mais
également leurs besoins (accessoires pour les animaux, traitements
antiparasitaires par exemple). 

En collaboration avec nos partenaires, les vadrouilles nous permettent
également d’établir un suivi des personnes, qu’il s’agisse de leur santé (ou de
celle de leurs animaux), des moments où elles sont en garde à vue voire
incarcérées ou quand elles trouvent un emploi ou un logement… Ce qui, pour
nous, peut éventuellement occasionner une pension de leurs animaux. 
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Différentes questions nous sont régulièrement posées : comment récupérer
un animal pris en charge par la fourrière animale ? Comment récupérer les
papiers d’un chien qui n’ont pas été remis lors de la cession ? Que faire en cas
de perte des papiers ?

V O L U M E  D E S  V A D R O U I L L E S  E N  2 0 2 2
En 2022, 33 vadrouilles ont été effectuées pendant lesquelles nous avons pu
rencontrer au total 81 personnes (majoritairement des hommes) vivant à la
rue, accompagnées d’un ou plusieurs animaux (82 chiens, 26 chats).

Au total : 7 bénévoles et 1 volontaire en service civique sont intervenus.
Chaque vadrouille a été assurée par au moins 2 intervenants en moyenne sur
toute l’année 2022.
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Créer du lien social avec les propriétaires, afin de
faciliter leur mise en relation avec les partenaires
sociaux 

Permettre la mise en règle (identification, vaccination) des
animaux de personnes sans domicile fixe rencontrées lors
de nos rencontres ou orientées par nos partenaires sociaux

Faire connaître le fonctionnement et les
services proposés par l’association Lianes

Repérer et soigner les soucis de santé des
animaux le cas échéant

CAMPAGNE D’IDENTIFICATION
ET DE VACCINATION 

Depuis 2018, nous organisons une campagne annuelle de vaccination et
d’identification visant les animaux des personnes à la rue, afin de protéger
les chiens contre les maladies, responsabiliser les maitres et mettre en règle
les animaux en les identifiant, ce qui est obligatoire en France concernant
les chiens et les chats.

D É R O U L E M E N T

Pour organiser cette
campagne en 2022, nous
avons collaboré avec la
clinique vétérinaire
AMCB de Eckbolsheim, et
nous avons sollicité la
Fondation 30 Millions
d’Amis et la ville de
Strasbourg qui ont
répondu favorablement
pour nous soutenir
financièrement. 
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La campagne a eu lieu dans nos locaux quelque peu excentrés du centre-ville
de Strasbourg. 
Nous en avons profité pour mettre à jour les vaccinations d’animaux en
pension dans notre chenil et dont les propriétaires répondaient aux critères
d’accès à ce service.

Les vétérinaires et notre équipe (salariées, bénévoles) ont été mobilisés lors
d’une après-midi qui s’est déroulée sans difficultés particulières mi-décembre
2022. La deuxième journée a eu lieu en janvier 2023.

Grâce à cette action, nous avons créé des dossiers par propriétaire afin de
conserver des copies des papiers des animaux. Cela permettra aux
bénéficiaires de cette campagne de prévenir d’éventuelles futures difficultés
en cas de perte ou vol des papiers de leurs animaux.

Lors des vadrouilles, nous
avons distribué des flyers
directement aux personnes, afin
de les informer de
l’organisation de cette
campagne et de récolter les
coupons pour les personnes
intéressés. Cette plaquette a
également été transmise aux
structures et référents sociaux
en amont. Puis, nous avons
contacté chaque bénéficiaire
pour lui réserver un créneau de
consultation. Tous nos créneaux
étaient remplis !
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V O L U M E  D E  C E T T E  C A M P A G N E  E N  2 0 2 2
Au total, en 2022, 21 personnes sont venues lors de cette campagne pour 31
animaux dont 18 chiens et 13 chats. 

Les soins réalisés ont été majoritairement des identifications, des
vaccinations et des déparasitages. 
Nous avons également pu distribuer de la nourriture et des accessoires pour
les animaux.

N O S  P A R T E N A I R E S  S U R  C E T T E  C A M P A G N E
Cette action n’aurait pu avoir lieu sans l’aide financière de la Fondation 30
Millions d’Amis et de la Ville de Strasbourg, de même que sans la présence et
l’implication des vétérinaires de la Clinique Vétérinaire AMCB de Eckbolsheim. 
Certains de nos partenaires sociaux ont été d’un grand soutien pour la mise
en place et la communication autour de cette campagne.
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NOS RESSOURCES HUMAINES
Les adhérents cotisants étaient au nombre de
214 au 31 décembre 2022.
Les bénévoles interviennent activement sur la
majorité des activités et apportent leur
contribution à hauteur de plus de 12 ETP (22
180 heures effectuées) : ils sont familles
d’accueil, intervenants au domicile de nos
bénéficiaires des SAD (services à domicile),
bénévoles au local en aide aux salariés en
insertion dans l’entretien des animaux
pensionnaires et des locaux. Ils sont également
visiteurs en établissements, bricoleurs, ou
apportent leur aide pour des tâches
administratives ou d’autres missions liées à la
communication ou à la sécurité par exemple.

L E S  B É N É V O L E S
Membres de l’Organe de Direction, instance dirigeante de l’association, les
bénévoles dirigeants aident à l’organisation de l’association et de ses
évènements, à la mise en place des projets et à la réflexion sur les
problématiques rencontrées, et plus globalement aux enjeux stratégiques et
aux respects des objectifs, valeurs et missions que Lianes s’est données.

adhérents
cotisants

2 1 4
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Depuis 2015, nous avons développé une forme particulière de bénévolat : le «
bénévolat encadré » :
Un certain nombre de structures sociales ou médicosociales nous sollicitent
pour faire bénéficier leurs résidents des apports de la médiation animale au
sein de nos locaux. Les demandes sont d’ailleurs de plus en plus nombreuses
d’année en année.

Après signature d’une convention de partenariat, nous accueillons des
personnes seules ou des groupes de personnes, encadrés par un ou plusieurs
référents, pour venir en aide au chenil et à la chatterie : ils participent ainsi,
guidés par les salariés en insertion et leurs référents, à l’entretien des boxes
du chenil et de la chatterie, aux promenades des chiens, au nettoyage des
locaux, ainsi qu’au nourrissage des animaux pensionnaires. 

Le travail auprès des animaux leur permet de côtoyer le monde du travail, de
se sentir utiles, d’être investis de responsabilités, et de développer ainsi
l’estime de soi et le travail en groupe.   

En 2022, 8 structures différentes (dont 3 nouvelles par rapport aux années
précédentes) ont adhéré (en tant que personnes morales) à notre association
pour la mise en place du bénévolat encadré avec certains de leurs résidents.
Il s’agit du SAJH de l’APEDI Alsace, du FAM Le Buisson Ardent, du SIFAS de
l’APEDI Alsace, du SAS de l’APEDI Alsace, de l’ITEP Les Mouettes de la
Fondation Saint Vincent de Paul, de l’ITEP Le Willerhof, du MECS Le Neuhof et
de l’Institut Saint Joseph - Adèle de Glaubitz Saint-Joseph. 

68 bénévoles encadrés au total sont venus encadrés par 27 référents. 
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L E S  V O L O N T A I R E S  E N  S E R V I C E  C I V I Q U E
En 2022, nous n’avons pu accueillir qu’une seule volontaire en service civique
pour un engagement sur une durée total de 7 mois (24 heures par semaine,
avait commencé fin 2021). La mission proposée en service civique vise à :

Améliorer notre communication externe, afin de trouver de
nouveaux partenaires, tant au niveau technique qu’au niveau
financier

Renforcer le lien social avec nos bénéficiaires et nos bénévoles.

Recruter de nouveaux bénévoles et gérer l’accueil, le suivi et la
sollicitation des bénévoles en fonction des besoins de l’activité.

Notre agrément pour l’accueil de volontaires en service civique ayant pris fin
le 26 mai 2022, il a fallu instruire un dossier auprès du SDJES du Bas-Rhin
pour demander un nouvel agrément dont l’étude du dossier a pris plusieurs
mois. Il nous a donc été impossible d’accueillir de nouveaux jeunes en 2022
car nous n’avons obtenu le nouvel agrément, valable 3 ans, que le 02 janvier
2023.
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Une directrice en CDI (qui est passée de 0,86 à 0,69 ETP à partir de mi-
mai 2022, au retour de son congé de maternité). Investie dans notre
association depuis 2007, responsable de la gestion administrative et
financière de l’association, de l’encadrement et de l’accompagnement de
l’équipe salariée, de la gestion des partenariats, de l’accueil des TIG,
stagiaires, volontaires, des dossiers de subventions, des visites en
établissements et des ateliers de médiation canine. Titulaire d’un Master
en Ethologie, comportementaliste, et formée à la médiation par l’animal.

Une directrice remplaçante en CDD jusqu’à mi-mai 2022 (0,34 ETP), qui
n’est autre que la directrice (entre 2003 et 2019) et la fondatrice de
Lianes.

Une coordinatrice sociale, en CDD depuis juillet 2022, salariée en 30
heures hebdomadaires (0,86 ETP), titulaire d’un Master en Sociologie, et
ayant d’abord conclu un contrat PEC d’un an mais qui n’a pas pu être
renouvelé par Pôle Emploi en juillet 2022. Elle est chargée de la
coordination des activités, principalement des pensions d’animaux et de
l’encadrement des salariés du chenil et de la chatterie qui sont en
insertion.

Une adjointe administrative, en CDI depuis 2020, salariée 25 heures
hebdomadaires (0,71 ETP), anciennement en contrat d’insertion, présente
les matins, chargée notamment de l’accueil téléphonique et physique des
bénévoles et du public, ainsi que des ressources humaines et du suivi de
l’activité des services à domicile. En mi-temps thérapeutique depuis fin
mai 2022. 

Une employée des services à domicile, en CDI, à raison de 20 heures
hebdomadaires (0,58 ETP). En mi-temps thérapeutique depuis décembre
2021.

Une adjointe administrative, en contrat PEC, 24 heures par semaine (0,69
ETP), ayant une RQTH, accompagnée par Cap Emploi, présente les après-
midis. Elle est notamment chargée de l’accueil téléphonique et physique
des bénévoles et du public, ainsi que du suivi de l’activité des pensions et
de l’élaboration des contrats de service et de la facturation. Elle est en
cours de formation d’assistante comptable.

L E S  S A L A R I É S
En 2022, nous avons pu compter sur 15 salariés
au total, ce qui représentait 6,02 ETPT. 
L’équipe salariée de Lianes était composée de :
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Une adjointe administrative, en contrat PEC, 20 heures par semaine (0,58
ETP), en cours de VAE Secrétariat, chargée en plus des tâches
administratives et du standard téléphonique, de l’accueil des stagiaires et
des bénévoles encadrés.

8 employés du chenil et de la chatterie ont complété l’équipe, tous en
contrats PEC, 20 heures chacun par semaine (8x0,57 ETP), dont 6
anciennement bénéficiaires du rSa. Ces contrats sont majoritairement
conclus avec la Collectivité Européenne d’Alsace. 2 contrats conclus avec
Pôle Emploi n’ont pas pu être renouvelés en mai et en juin 2022 suite à
une restriction budgétaire par l’Etat au niveau de Pôle Emploi.

Nous avons également dû faire face à l’absence pendant plusieurs mois
pour maladie d’une de nos adjointes administratives et de notre
employée des services à domicile, qui ont repris leur poste en mi-temps
thérapeutique et n’ont pas forcément pu être remplacées.

Les activités de Lianes ont pu être maintenues malgré tout, avec un effort
incommensurable de la part de l’équipe salariée et des bénévoles
dirigeants.  

*Nous employons depuis 2006 des personnes en contrats aidés par l’Etat (et
par la Collectivité Européenne d’Alsace pour les bénéficiaires du rSa) sur les
activités de pensions et de services à domicile. 
L’accompagnement dans l’insertion de nos salariés en contrats aidés s’appuie
sur la présence des animaux,  sur le travail avec et pour les animaux (prendre
soin d’un être vivant) et sur le travail d’équipe et de solidarité que nous
menons à Lianes. 
En collaboration avec leur référent social, nous les soutenons également dans
leurs démarches de recherche de logement et/ou leurs démarches de soins.
Les salariés sont rencontrés en entretien individuel régulièrement. Ils sont
accompagnés dans leur adaptation au poste de travail et à leurs différentes
tâches, ils bénéficient de formations internes et externes, et sont affectés à
des missions ou responsabilités selon leurs compétences et leurs souhaits.
Des réunions d’équipe ont lieu toutes les semaines et permettent à chacun
d’exprimer les difficultés rencontrées dans son travail avec les bénéficiaires,
les animaux et les collègues. Ces réunions permettent également de réfléchir
de manière collégiale et collaborative à des pistes d’amélioration.
La convivialité, le respect et la bienveillance sont des bases de notre projet
associatif et guident notre accompagnement des bénéficiaires, des salariés,
des volontaires et des bénévoles.
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Au cours de l’année 2022, nous avons accueilli 9 stagiaires avec un total de 56
jours de stage effectués et 280 heures. Ce fut majoritairement des stages au
chenil et à la chatterie de découverte pour des collégiens (pour 6 stagiaires), il
y a eu 2 stages d’immersion professionnelle et 1 stage correspondant à une
PMSMP.

L E S  S T A G I A I R E S

L E S  P E R S O N N E S  C O N D A M N É E S  À  D E S  T I G
Par le biais de travaux d’entretien des animaux pensionnaires et des locaux,
nous montrons une utilité sociale et favorisons l’insertion sociale et
professionnelle de personnes condamnées à des heures de Travail d’Intérêt
Général.

En 2022, nous avons accueilli 10 personnes condamnées à des TIG, pour un
total de 921,5 heures effectuées. 

O R G A N I G R A M M E  D E  L I A N E S  E N  2 0 2 2
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BILAN FINANCIER B U D G E T  2 0 2 2
Voici le tableau comparatif entre le budget initialement prévu et le budget
réalisé au cours de l’exercice 2022 :
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B I L A N  A C T I F / P A S S I F

Concernant les charges, les dépenses liées aux achats et services extérieurs
coïncident avec les montants que nous avions budgétisés. Les charges de
personnel, quant à elles, sont plus faibles que prévues, dû notamment par
l’absence sur une longue période en 2022 de 3 de nos salariées permanentes
et qui n’ont pas pu être remplacées pour la totalité de leurs temps de travail. 
Autres charges : plus de 5000 € correspondent à des participations
financières dues par nos bénéficiaires.
Du côté des produits, les recettes liées à l’activité ont été plus importantes
que prévu, contrairement aux subventions (en particulier l’aide de l’Etat pour
les contrats aidés). 

A l’actif, dans les immobilisations, nous retrouvons notamment 400 € pour
l’achat de la voiture et environ 5000 € de rénovation de deux box chiens
financés par un mécène.
On y voit aussi que 8 924 € nous restent dus au 31/12 de la part de nos
bénéficiaires ou des établissements où nous intervenons. 
Au 31/12/2022, 60 087 € étaient en banque, ce qui nous permet de tenir les
premiers mois de l’année 2023 en attendant le versement des subventions.
 Côté passif, l’exercice 2022 fait toutefois apparaitre un excédent de 13765,05€.

N O S  D É P E N S E S  2 0 2 2
Les charges de personnel représentent 77 % des dépenses, puis les charges
liées à la location des locaux du siège social sont les dépenses les plus
importantes.
Les frais vétérinaires ont nettement augmenté en 2022 par rapport aux années
précédentes. Le montant qui apparait sur le graphique correspond à notre reste
à charge, après remboursement de certains frais par nos bénéficiaires
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N O S  R E C E T T E S  2 0 2 2
Les subventions et contributions financières représentent 72 % de nos revenus,
les recettes liées à nos activités : 20 % ; et les dons, cotisations et abandons de
frais : 7 %.
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Au cours de l’année 2022, nous avons bénéficié de plusieurs subventions
pour un total de 136 444,38 € (contre 106 062 € en 2021) :
L’Etat, via l’Agence de Service et Paiement, nous a versé 69 001,05 € pour
l’aide aux emplois en insertion (contrats Parcours Emploi Compétence) et
443,33 € pour l’accueil et l’accompagnement d’une volontaire en service
civique.
La DDETS (ex-DDCS) nous a versé 10 000 € pour nos actions en direction des
personnes sans domicile fixe.
L’ARS Grand Est, dans le cadre du Fonds d’Intervention Régional (FIR) nous a
versé 12 000 € pour nos actions envers les personnes en situation de
précarité ayant des problématiques et santé
La Ville de Strasbourg nous a versé au total 20 000 € : 
- 10 000 € pour notre fonctionnement et nos interventions en direction des
personnes sans domicile fixe et des personnes isolées. 
- 10 000 € fin 2022 pour nous soutenir quant à la prise en charge des frais
vétérinaires des personnes en situation de précarité.

La Collectivité européenne d’Alsace nous soutient financièrement à hauteur
de 10 000 € pour nos actions de solidarité envers les plus démunis.
La CPAM du Bas-Rhin nous a attribué 5 000 € pour nos services à destination
des personnes ayant des problématiques de santé.
La Fondation 30 Millions d’Amis nous a versé 4 500 € d‘aide pour l’entretien
des animaux pensionnaires de nos bénéficiaires en difficultés.
La fondation Brigitte Bardot nous a aidé en prenant en charge directement
des frais vétérinaires à hauteur de 2 000 € environ.

Enfin, nous avons réussi à convaincre une entreprise pour du mécénat afin de
financer la rénovation de 2 boxes ou espaces d’hébergement pour des chiens
(au total : 5 500 €).

S U B V E N T I O N S  :  7 2  %  D U  B U D G E T
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Nos recettes propres en 2022 d’un total de 38 451 € (36 155 € en 2021) sont
constituées des recettes de facturation des services de pensions payantes et
sociales (22 460 €), des services à domicile sociaux (5 374 €), des ateliers de
médiation canine (646 €), ainsi que des visites en établissements (9 600 €).

R E C E T T E S  P R O P R E S  :  E N V I R O N  2 0  %  D U  B U D G E T

Autres recettes : 8% du budget
Le montant global des dons s’élève à 9 463 € pour l’exercice 2022 : il s’agit de
dons de particuliers ou associations. 
A cela s’ajoutent les cotisations des membres (1 335 €) ainsi que les abandons
de frais de nos bénévoles (3 003 €).

B U D G E T  P R É V I S I O N N E L  2 0 2 3
Cette année, nous avons prévu un budget pour Lianes Strasbourg, un pour
Lianes Besançon et un total des deux. Il est calqué sur celui de l’année
précédente pour le siège social et sur une prévision pour l’antenne.
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Notre communication s’appuie sur les dépliants présentant nos activités, un
livret « Projet associatif » et une brochure « Activités » présentant notre
association, nos valeurs et notre projet. Notre site internet et notre page
Facebook permettent de nous faire connaitre plus rapidement et d’annoncer
nos événements et nos actualités, ainsi que pour trouver du matériel divers
et récupérer des dons.

Nous sommes également référencés dans des supports comme le Codelico et
Soliguide. 

Notre coordinatrice Bertille Valroff a été interviewée par Entre-Preneurs
d’idées, un podcast porté par le Réseau APOGÉES dont la démarche est d’aller
à la rencontre de porteurs de projets innovants qui agissent au quotidien au
service de l’intérêt général.

Voici le lien pour écouter son intervention sur notre association :
ENTRE-PRENEURS D'IDÉES - APOGÉES (apogees-ess.org)

AUTRES ELEMENTS DU BILAN
N O T R E  C O M M U N I C A T I O N

L’association a pu également être
accueillie dans des magasins et
animaleries pour y organiser des
collectes :
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Nos Portes Ouvertes ont eu lieu le samedi 1er octobre et ont été riches de
rencontres et de visiteurs. 

Enfin, Lianes a eu la
chance de participer au
Village du Partage
pendant le Marché de
Noël à Strasbourg les 23
et 24 décembre 2022. 
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Nos partenaires techniques : la Maison des Associations, la SPA de
Strasbourg, la SPA de Haguenau, la SPA de Saverne, Zooplus, Mars, Maxizoo,
Lilly France, Naturama, Pattes à Pouf, Auport’Unes, Auchan Illkirch, Leclerc
Geispolsheim.

N O S  P A R T E N A I R E S

Nos partenaires d’insertion : La Collectivité européenne d’Alsace, L’Atelier
PADEP, Cap Emploi, Pôle Emploi, l’Ilôt, le Service Pénitentiaire de Probation et
d’Insertion. 

Nos partenaires financiers : l’ARS Grand Est, la Ville de Strasbourg, la
Collectivité européenne d’Alsace, la DDETS, la CPAM du Bas-Rhin, la Fondation
30 Millions d'Amis, la Fondation Brigitte Bardot, l’Etat via l’Agence de Services
et de Paiement. 

Nos partenaires activités : les établissements visités, ADOMA Les Berges de
l'Ain, l’APEDI, l’Equipe de rue du CCAS de Strasbourg, le Buisson Ardent, l’ITEP
les Mouettes, l’Etage, tous les travailleurs sociaux de nos bénéficiaires.
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Leur travail a notamment porté sur la création d’articles et le
recueil de témoignages, sur notre visibilité sur les réseaux,
sur la création d’une charte graphique, sur la mise en place
de collecte dans les animaleries et les magasins, sur la mise
en place de formations professionnelles dès 2023, sur la
procédure incendie, sur les règles de sécurité dans les
locaux, sur le RGPD, sur la répartition des tâches, sur
l’accueil des bénévoles, sur l’organisation des portes
ouvertes, etc.

N O S  C O M M I S S I O N S  D E  «  R É F L E X I O N  »
Il s’agit de groupes de travail spécifiques se
réunissant sur des thématiques comme le
nécessitant :  Commission Communication,
Commission Activités, Commission
Bénévoles, Commission Evènements,
Commission Sécurité.
Toutes ces commissions sont menées par
des bénévoles membres de l’Organe de
Direction et se réunissent à des fréquences
différentes.

N O S  F O R M A T I O N S
Nous avons pu former en interne
tous les nouveaux bénévoles, les
nouveaux salariés, stagiaires et
tigistes afin qu’ils puissent mener
leur mission en toute sécurité et
en respectant le bien-être des
animaux notamment. 23 nouveaux
bénévoles ont ainsi été formés, 34
personnes au total.
Nos salariés ont pu bénéficier de
certaines formations : le passage
de l’ACACED (Attestation de
Connaissances pour les Animaux
de Compagnie d’Espèces
Domestiques) et des formations en
informatique. 
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Création et développement de l’antenne de Besançon 

Poursuite de l’aménagement et de la rénovation des locaux

Que Lianes soit reconnue d’utilité publique

Recyclage des déjections des animaux pensionnaires grâce à un compost
en partenariat avec la Maison du Compost et la Ville de Strasbourg

Formations en éthologie du chien et du chat et formations à destination
des travailleurs sociaux

Mise en place d’ateliers de médiation canine collectifs et individuels
auprès des personnes hébergées à l’Espace Joséphine Baker géré par
l’Etage

Accueillir, dans le cadre d’un partenariat, en bénévolat des jeunes en
décrochage scolaire en service civique à l’AFEV

Organiser un évènement pour fêter les 20 ans de Lianes

Participer à la formation « Créer les conditions d’une communication
bienveillante » à destination des membres de l’Organe de Direction et des
salariés

Proposer des rencontres interprofessionnelles : présenter Lianes au sein
des structures sociales et rencontrer des professionnels d’autres
structures

Développement d’un partenariat avec la Chambre (médiation par des
ateliers photos)

Mise en place d’ateliers sous forme de groupe de parole avec l’équipe
salariée : exemple :  sensibiliser à la lutte contre les discriminations et les
préjugés (dans le cadre du contrat d’engagement républicain)

Être en mesure de maintenir le lien entre un bénéficiaire incarcéré et son
animal, en amenant ce dernier lors de visites au parloir

Faire une enquête et un état des lieux des structures d'hébergement
accueillant des animaux dans le Grand Est

PROJETS POUR 2023
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 4 rue de Lübeck 67000 STRASBOURG
Tél : 06 63 55 17 85

E-Mail : association.lianes@gmail.com
Site web : http://association-lianes.fr/

Solidarité

Accomplissement de soi

Respect

Professionnalisme
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